
PI^'T' WELTORGANISATION FOR GEISTIGES EIGENTUM 

X M. Internationales Biiro 

INTERNATIONALE ANMELDUNG VEROFFENTLICHT NACH DEM VERTRAG tJBER DIE 
INTERNATIONALE ZUSAMMEN ARBEIT AUF DEM GEBIET DES PATENTWESENS (PCT) 



(51) Internationale Patentklassifikation 6 
H04M 3/50, 15/00 



Al 



(11) Internationale Veroffentlichungsmimmer: WO 99/38309 

(43) Internationales 

Veroffentlichungsdatum: 29. Mi 1999 (29.07.99) 



(21) Internationales Aktenzeichen: PCT/DE99/00042 

(22) Internationales Anmeldedatum: 1 3 . Januar 1 999 ( 1 3 .0 1 .99) 

(30) Prioritatsdaten: 

198 02 005.8 20. Januar 1998 (20.01.98) DE 

(71) Anmelder (fur alle Bestimmungsstaaten ausser US): SIEMENS 

AKTIENGESELLSCHAFT [DE/DE]; Wittelsbacherplatz 2, 
D-80333 Miinchen (DE). 

(72) Erfinder; und 

(75) Erfinder/Anmelder (nur fur US): PREISS, Harald [DE/DE]; 
Tuftenstrasse 17, D-83684 Tegernsee (DE). 

(74) Gcmeinsamer Vertreter: SIEMENS AKTIENGE- 

SELLSCHAFT; Postfach 22 16 34, D-80506 Mtinchen 
(DE). 



(81) Bestimmungsstaaten: BR, JP, US, europaisches Patent (AT, 
BE, CH, CY, DE, DK, ES, FI, FR, GB, GR, IE, IT, LU, 
MC, NL, PT, SE). 



Veroffentlicht 

Mit internationalem Recherchenbericht 

Vor Ablauf der fur Anderungen der Anspruche zugelassenen 

Frist; Veroffentlichung wird wiederholt falls Anderungen 

eintreffen. 



(54) Title: INFORMATION SERVICE IN A TELECOMMUNICATIONS NETWORK 
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(57) Abstract 

The invention relates to a method for providing 
an information service in a telecommunications network, 
and to a device for carrying out said method in said 
network. According to the invention, the customer can 
request information (to be further specified by him/her) 
about another subscriber in the network using any terminal. 
The enquiry is then processed using intelligent network 
technology and with the help of the subscriber databases 
already available in the network. 

(57) Zusammenfassung 

Es wird ein Verfahren fur einen Auskunftsdienst 
in einem Telekommunikationsnetz und eine Vorrichtung 
zur Durchfuhrung dieses Auskunftsdienstes in diesem Netz 
beschrieben. Dabei kann der Kunde uber ein beliebiges 
Endgerat eine von ihm genauer zu spezifizierende Auskunft 
uber einen anderen Teilnehmer dieses Netzes anfordern. Die 
Anfrage wird mittels der Technik der Intelligenten Netze 
und unter Zuhilfenahme der bereits im Netz vorhandenen 
Teilnehmerdatenbanken bearbeitet. 




LEDIGLICH ZUR INFORMATION 

Codes zur Identifizierung von PCT-Vertragsstaaten auf den Kopfbogen der Schriften, die internationale Anmeldungen gemass dem 
PCT veroffentlichen. 



AL 


Albanien 


ES 


Spanien 


LS 


Lesotho 


SI 


Slowenien 


AM 


Armenien 


FI 


Finnland 


LT 


Litauen 


SK 


Slowakei 


AT 


Osterreich 


FR 


Frankreich 


LU 


Luxemburg 


SN 


Senegal 


AU 


Australien 


GA 


Gabun 


LV 


Lettland 


sz 


Swasiland 


AZ 


Aserbaidschan 


GB 


Vereinigtes Konigreich 


MC 


Monaco 


TD 


Tschad 


BA 


Bosnien-Herzegowina 


GE 


Georgien 


MD 


Republik Moldau 


TG 


Togo 


BB 


Barbados 


GH 


Ghana 


MG 


Madagaskar 


TJ 


Tadschikistan 


BE 


Belgien 


GN 


Guinea 


MK 


Die ehemalige jugoslawische 


TM 


Turkmenistan 


BF 


Burkina Faso 


GR 


Griechenland 




Republik Mazedonien 


TR 


Turkei 


BG 


Bulgarien 


HU 


Ungarn 


ML 


Mali 


TT 


Trinidad und Tobago 


BJ 


Benin 


IE 


Irland 


MN 


Mongolei 


UA 


Ukraine 


BR 


Brasilien 


IL 


Israel 


MR 


Mauretanien 


UG 


Uganda 


BY 


Belarus 


IS 


Island 


MW 


Malawi 


US 


Vereinigte Staaten von 


CA 


Kanada 


IT 


Italien 


MX 


Mexiko 




Amerika 


CF 


Zentralafrikanische Republik 


JP 


Japan 


NE 


Niger 


UZ 


Usbekistan 


CG 


Kongo 


KE 


Kenia 


NL 


Niederlande 


VN 


Vietnam 


CH 


Schweiz 


KG 


Kirgisistan 


NO 


Norwegen 


YU 


Jugoslawien 


CI 


C6te d'lvoire 


KP 


Demokratische Volksrepublik 


NZ 


Neuseeland 


ZW 


Zimbabwe 


CM 


Kamerun 




Korea 


PL 


Polen 






CN 


China 


KR 


Republik Korea 


PT 


Portugal 






CU 


Kuba 


KZ 


Kasachstan 


RO 


Rumanien 






CZ 


Tschechische Republik 


LC 


St. Lucia 


RU 


Russische Federation 






DE 


Deutschland 


LI 


Liechtenstein 


SD 


Sudan 






DK 


Danemark 


LK 


Sri Lanka 


SE 


Schweden 






EE 


Estland 


LR 


Liberia 


SG 


Singapur 







WO 99/38309 



PCT7DE99/00042 



1 

Beschreibung 

AUSKUNFTSDIENST IN EINE TELEKOMMUNIKATIONSNETZ 

5 

Einen Auskunf tsdienst fur Benutzer von Telefonen gibt es 
schon sehr lange. Dabei konnte der Kunde bislang liber eine 
zentrale Telef onnummer einen Mitarbeiter des Telekommunikati- 
10 onsdienstes erreichen, der dann in einer Datenbank (etwa iiber 
PC Oder Telefonbuch) die gewunschte Nummer ermittelt und 
mtindlich an den Nachf ragenden meldet. 

Mit der Erweiterung des Dienstangebotes in Form der „Komfort 
Auskunft" konnen inzwischen auch weitergehende Auskunfte er- 
15 fragt werden, wie zum Beispiel die Adresse des gesuchten 
Teilnehmers . 

In der letzten Zeit, mit der Durchdringung von Personal Com- 
puters auch im privaten Bereich, gibt es von verschiedenen 
2 0 Anbietern auch CD-ROMs , auf denen ein komplettes Telefonbuch, 
zum Beispiel von Deutschland, enthalten ist. Dort kann man 
oftmals nach beliebigen Kriterien suchen, nicht ausschliefi- 
lich nach dem Namen . 

25 Wer uber einen Internetanschluii verftigt, hat weiterhin die 
Moglichkeit auf einen Auskunf tsdienst im WWW (wie unter der 
Adresse http://www.teleauskunft.de/ der Deutschen Telekom) 
zuzugreif en. 

30 Die Verwendung von CD-ROMs birgt mehrere Nachteile in sich. 

Da der Datenbestand dieser Auskunf tsdateien sehr schnell ver- 
altet, ist der Kunde gezwungen, in regelmafiigen kurzen Ab- 
standen eine neue Version dieser CD zu erwerben, wenn er si- 
chergehen will, daii die Auskunfte korrekt sind. Zudem ist er 

35 bei der Verwendung an einen PC gebunden, der zudem ein CD- 
Laufwerk oder einen Internetanschlufi besitzen muli. 
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Auch die Inanspruchnahme der herkommlichen Telef onauskunf t 
ist mit Nachteilen behaftet. So mufi der Nachfragende immer 
einen Zettel zur Hand haben, um die ihm mitgeteilte Nummer zu 
notieren damit er sie hinterher wieder in das Endgerat einge- 
5 ben kann. Zudem kann es passieren, dafi die angewahlte Aus- 
kunftsnummer belegt ist und der Kunde wiederholt Anrufversu- 
che starten muA, bis er endlich eine Auskunf tsstelle er- 
reicht. 

10 Fur den Dienstanbieter ergibt sich der Nachteil, daii er fur 
diesen Dienst einen sehr hohen Personalbedar f hat. Um diesen 
zu verringern, erfolgt inzwischen die Ansage der gewunschten 
Telef onnummer meist mechanisch, was wiederum fur den Kunden 
das Problem mit sich bringt, dafi er bei mehreren gesuchten 

15 Rufnummern oder Adressen jedesmal neu die Nummer der Auskunf t 
anwahlen mufi> . 

Aufgabe der Erfindung ist es, einen komf ortablen Auskunfts- 
dienst anzubieten, der sowohl fur den Kunden als auch fur den 
20 Dienstanbieter die obengenannten Nachteile vermeidet. 

Diese Aufgabe wird gelost durch einen neuen Dienst in einem 
Intelligenten Netz, mit Merkmalen nach Patentanspruch 1 und 
durch eine Vorrichtung in einem Intelligenten Netz mit Merk- 
25 malen nach Patentanspruch 4. 

Dabei kann man von einem beliebigen Kommunikationsendgerat 
aus durch Wahlen der Service Nummer diesen Dienstes im In- 
telligenten Netz aufrufen. Durch Eingabe eines gewunschten 

30 Antwortformates (zum Beispiel Fax, SMS, E-Mail, Sprachausga- 
be) und einer Antwortadresse ( Faxgerate-Nummer , Telef onnum- 
mer, Internet-Nummer ) kann das Endgerat adressiert werden, an 
welches das Auskunf tsergebnis zuruckgemeldet werden soil. 
Weiterhin mussen Suchbegriffe eingegeben werden und mogli- 

35 cherweise der Umfang der gewunschten Auskunft (nur Telefon- 
nummer oder E-Mail Adresse oder Adresse. . .) . Eine zentrale 
Instanz wertet die Anfrage aus, ermittelt das Ergebnis in ei- 
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ner zentralen Teilnehmerdatenbank, konvertiert das Ergebnis 
in das gewunschte Format und sendet das Ergebnis dann zuriick 
an die gewunschte Antwortadresse • 

Dieses Vorgehen vermeidet die in der Einleitung beschriebenen 
Nachteile und hat zudem den wesentlichen Vorteil, daft man von 
jedem beliebigen Telekommunikationsendgerat eine Anfrage 
starten kann und deren Antwort dann auf ein beliebiges ande- 
res Endgerat ubertragen lassen. Zudem kann die nachgefragte 
Information noch umf angreicher sein als bei jedem bisher be- 
kannten Auskunf tsverf ahren uber Teilnehmerdaten in einem Te- 
lekommunikationsnetz . 

Vorteilhafte Ausgestaltungen und Weiterbildungen sind in den 
Unteranspruchen angegeben. 

Dabei werden der Dienst in die bereits vorhandenen Strukturen 
eines Intelligenten Netzes eingepaftt. Die zentrale Instanz 
ist der Service Control Point SCP und der Zugriff auf die 
zentrale Datenbank uber Teilnehmerdaten des Kommunikations- 
netze geschieht auf eine bereits existierende Datenbank fur 
Teilnehmerdaten die im SCP oder in der Vermittlungsstelle 
(dem SSP, Service Switching Point) . 

Im folgenden wird die Erfindung mit Hilfe von einer Figur und 
anhand von Ausftihrungsbeispielen erlautert. 

Dabei zeigt die Figur einen prinzipiellen Aufbau eines Tele- 
kommunikationsnetzes mit den fur die Erfindung wichtigsten 
Elementen eines Intelligenten Netzes. 

Bei einem Intelligenten Netz handelt es sich urn ein architek- 
turelles Konzept, welches unter anderem Netzbetreibern in 
einfacher Weise erlaubt, Telekommunikationsdienste fur ihre 
Kunden zu definieren und bereit zustellen . Durch graphische 
Entwicklungstools und die Kombination von Software Bausteinen 
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(Service Implementation Blocks SIB) ist das Design und die 
Realisierung von Diensten sehr erleichtert. 

Der Zugriff des Dienstbenutzers geschieht bei einem Intelli- 
5 genten Netz durch ein Kommunikationsendgerat KE, welches zum 
Beispiel ein Telefon, ein Mobiltelef on, ein Faxgerat oder ein 
anderes beliebiges Endgerat sein kann. Es ist auch ein Perso- 
nal Computer PC angeschlossen, der zum Beispiel iiber das In- 
ternet und ein Gateway GW an das Telekommunikationsnet z ange- 
10 schlossen ist. 

Alle Endgerate sind (teilweise uber Vermittlungsknoten) mit 
dem Intelligenten Netz verbunden. 

Ein Dienstaufruf wird uber geeignete ausgezeichnete Vermitt- 
lungsknoten (SSP, Service Switching Point) an eine zentrale 

15 Diensteinheit (SCP, Service Control Point) weitergeleitet . 
Diese Diensteinheit hat auBerdem eine Verbindung zu einer 
zentralen Datenbank DB, auf welcher die gesuchte Information 
abgespeichert und regelmafiig aktualisiert wird. 
Sobald der SCP einen entsprechenden Dienstaufruf empfangt, 

20 mufi er diesen auswerten. Dann mufi die gewunschte Information 
aus der Datenbank ermittelt werden. Danach wird die ermit- 
telte Information in das gewunschte Datenf ormat umgewandelt 
werden und zuletzt wird diese dem Kunden an die gewunschte 
Adresse gesendet. 

25 

Die konkrete Umsetzung dieser Idee in einen Dienst kann zum 
Beispiel durch das Konzept des Intelligenten Netzes erfolgen, 
welche die geeigneten Moglichkeiten, ^Service Creation", bie- 
tet. Dabei wird die Dienstlogik (Service Logic), die den 

30 Dienst realisiert, kreiert aus Service Implementation Blocks 
(SIB) , die teilweise bereits vorhanden sind (wie Ansagen, 
Sprach- und andere Konvertierungsmechanismen u.s.w.) oder neu 
entwickelt werden mussen (wie z. B. die Datenbankabf ragen, 
geeignete Oberflachen fur den Zugriff uber Internet etc.). 

35 Als zentrale Datenbank bietet sich z. B. die bei EWSD Technik 
fur die Vermittlungsstellen (SSP) existierende Datenbank von ~ 
ADMOSS, einem System fur Administration, an. 
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Der Kunde wahlt die Dienstnummer des Auskunf tsdienstes an. 
Das weitere Vorgehen ist dann abhangig von der Art der ge- 
wunschten Auskunf t. 

5 

1. Beispiel: Der Kunde fragt telefonisch unter Angabe der 
Nummer nach dem Namen des gesuchten Teilnehmers . 

Der Kunde kann die bekannte Nummer auf verschiedene Weise 
eingeben, zum Beispiel in DTMF Wahlverf ahren, als Fax, Short 

10 Message (liber ein Mobiltelef on) , E-Mail oder als Sprachein- 
gabe. Die Weiterverarbeitung der Spracheingabe kann mit einer 
Spracherkennungsroutine geschehen, die sprecherunabhangig ar- 
beiten muJS, oder mit Unterstutzung eines ^Operators'', also 
eines Mitarbeiters, der das Eingeben ubernimmt . Dabei kann 

15 der Kunde auch mit Ansagen durch ein Menu geleitet werden, 
das der Kunde auch durch DTMF, Spracheingabe oder ahnliches 
steuert. Der Ruf wird an eine zentrale Stelle weitergeleitet , 
die durch eine Datenbankabf rage in einer zentralen Datenbank 
die gewunschte Information ermittelt. Danach wird der Kunde 

20 gefragt, wie er den gewiinschten Namen erhalten will. Sofern 
ein anderes Endgerat als Zielgerat ausgewahlt wird, mufi der 
Kunde danach die Adresse (in der Regel eine Telef onnummer ) 
eingeben. Dabei kann das System die eingegebene Nummer si- 
cherheitshalber gegenpriifen (etwa durch Wiederholen der er- 

25 kannten Zif f ernf olge) . 

Wenn die gesuchte Auskunft eine Nummer ist und der Name dabei 
bekannt, und Sprachein- und -ausgabe gewahlt, so bemerkt der 
Kunde den Unterschied zur bisher verwendeten Telefonaus- 
30 kunftsdienst nicht. 

2. Beispiel: Abfrage und Ausgabe einer Adresse durch Angabe 
des Namens mittels PC uber das Internet. 

Der Kunde gibt an seinem Endgerat die Adresse (URL) fur den 
35 Auskunf tsdienst ein. Ober eine Eingabemaske kann der Kunde 

dann die bekannten Inf ormationen eintragen und die gewunsch- ~ 
ten Informationen anfordern. Die Anfrage wird dann uber das 
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Internet und ein Gateway in das Telekommunikationsnetz iiber- 
tragen, wo die Ermittlung der Inf ormationen entsprechend dem 
ersten Beispiel durchgefuhrt wird. 

5 Das erf indungsgemafte Vorgehen birgt viele Vorteile in sich. 
Zunachst werden die in der Einleitung genannten Nachteile der 
herkommlichen Auskunft oder der Auskunf ts-CDs umgangen. Durch 
das zentrale Aktualisieren der Auskunf tsdatenbank bekoitutit man 
immer die korrekte Auskunft erteilt, es ist fur den Kunden 
10 kein regelmaftiger Zukauf von neuer Software oder ahnlichem 
erf orderlich . 

Fur den Kunden werden viel mehr Inf ormationen zuganglich. Zum 
einen kann er dann auch die Inf ormationen abrufen, die nicht 
in dem Telef onbuch, welches zu seinem Gebiet zugeordnet ist, 
15 enthalten sind. Das ist besonders interessant bei Information 
nen, die in den „Gelben Seiten" enthalten sind. Es ist auch 
wahrscheinlich, daft dieser Auskunf tsdienst nicht auf ein Land 
beschrankt bleibt. 

Aufterdem werden bei diesem Vorgehen Medienbriiche umgangen. 

20 Der Kunde ist nicht auf ein spezielles Endgerat angewiesen 

(entweder das Telefon oder der PC mit CD-Laufwerk) , und kann 
sich das Ergebnis der Nachfrage an ein beliebiges Endgerat in 
einem beliebigen, frei wahlbaren Format senden lassen. 
Die Art der Nachfrage kann bei dem erf indungsgemaften Vorgehen 

25 gegeniiber herkommlichen Methoden erweitert werden, so daft 

nicht blofl die Abfrage einer Telef onnummer zu einem bekannten 
Namen moglich ist sondern beispielsweise auch der Name zu ei- 
ner bekannten Nummer oder ahnliches. 

Durch die Moglichkeit/ Anfragen ^offline' abzusenden ist der 
30 Kunde von der Notwendigkeit befreit, bei einer besetzten Lei- 
tung solange zu wiederholen, bis er einen Auskunf tsplatz er- 
reicht. Zudem konnen mehrere Anfragen hintereinander gesendet 
werden, ohne daft jedesmal wieder neu gewahlt werden muft . 

35 Auch fur den Dienstanbieter hat das erf indungsgemafte Vorgehen 
Vorteile. Er kann diesen Dienst vor allem schnell und kosten- 
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sparend anbieten, da die meisten Anfragen automatisch bear- 
beitet werden konnen. 

Viele der hier verwendeten Komponenten sind bereits reali- 
siert, so zum Beispiel die kundenspezif ische Ansage, und kon- 
5 nen problemlos ubernommen werden. 

Die Preisgestaltung des Auskunf tsdienstes kann dem Aufwand 
der Inf ormationsermittlung angepaftt werden, so kann zum Bei- 
spiel das Ermitteln und Obertragen einer Nummer biliiger sein 
als das Ermitteln einer Adresse. Oder der Preis ist abhangig 

10 von der Anzahl der zuruck ubertragenen Auskunf te. 

Es ist auch denkbar, dafl der Kunde seine Anfrage priorisieren 
kann, das bedeutet etwa, er markiert seine Anfrage als ex- 
press ein und diese wird dann bevorzugt und schneller beant- 
wortet, dafur aber zum Beispiel auch als Extra Service hoher 

15 vergebtihrt. 

Eine Anwendung der Erfindung erweist sich in vielen Fallen 
vor allem fur den Kunden als vorteilhaft. Folgende neue Ein- 
satzmoglichkeiten sind zum Beispiel denkbar: 
20 • man will im Urlaub eine Postkarte verschicken und hat die 
Adresse Zuhause vergessen, 

• man will jemanden besuchen und stellt unterwegs fest, daft 
man die Hausnummer vergessen hat, 

• man will j emandem etwas zuschicken und kennt bloft dessen 
25 Telef onnummer , 

• man sucht eine Firma einer bestimiuten Branche in einem spe- 
ziellen Stadtviertel („Gelbe Seiten >x ) . 
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Abkiirzungsverzeichnis 



ADMOSS 


Advanced Multifunctional Operator Service System 


DB 


Datenbank 


DTMF 


dial tone multi frequency 


EWSD 


Elektronisches Wahlsystem Digital 


GW 


Gateway 


IN 


Intelligent Network 


PC 


Personal Computer 


SCP 


Service Control Point 


SIB 


Service Implementation Block 


SSP 


Service Switching Point 


SMS 


Short Message Service 



WO 99/38309 



PCT/DE99/00042 



Patent anspriiche 

1. Verfahren fur einen Auskunf tsdienst in einem Telekoimriuni- 
kationsnetz, wobei folgende Schritte durchgef uhrt werden: 
5 a) Aufruf des Auskunf tsdienstes von einem ersten Kommuni- 

kationsendgerat aus, 
b) Eingabe des gewunschten Antwortf ormates und der ge- 
wiinschten Anwortadresse eines zweiten Kommunikations- 
endgerates, 

10 c) Eingabe der bekannten Information durch das erste Kom- 

munikationsendgerat und Ubermittlung an eine zentrale 
Instanz, 

d) Ermitteln der gesuchten Information durch die zentrale 

Instanz in einer zentralen Datenmenge, 
15 e) Konvertieren der gesuchten Information in das gewahlte 

Antwortf ormat durch diese zentrale Instanz und 
f) Ubermitteln der gesuchten Information an ein zweites 

Kommunikationsendgerat . 

2 0 2. Verfahren nach Anspruch 1, 
dadurch gekennzeichnet , dafi 

das Verfahren als Dienst in einem Intelligenten Netz rea- 
lisiert ist, wobei die flir die Auswertung und Ausftihrung 
der Suchanfrage und Konvertierung und Obermittlung der 
25 Suchantwort verantwortliche Software (Service Logik) auf 

einer netz-zentralen Instanz SCP ausgeftihrt wird und die 
Abfrage auf die zentrale Datenmenge durch eine iiu Intel- 
ligenten Netz bereits vorhandene Datenbank mit Teilneh- 
merdaten realisiert wird. 

30 

3. Verfahren nach einem der vorherigen Anspriiche, 
dadurch gekennzeichnet, dafi 

die Abfrage vom Dienstbenutzer priorisiert werden kann 
und dann von der zentralen Einheit bei der Ausftihrung 
35 niedriger priorisierten Anfragen gegentiber vorgezogen 

werden kann. 
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4. Vorrichtung zur Durchf tihrung eines Auskunf tsdienstes in 
einem Telekommunikationsnet z, 

• mit zentralen Mitteln zur Speicherung einer Datenmenge 
DB, und 

5 • mit zentralen Mitteln zur Durchfiihrung einer Suche auf 

dieser Datenmengen und 

• mit zentralen Mitteln zur Auswertung von Suchanfragen 
von einem ersten Telekoirimunikationsendgerat auf dieser 
Datenmenge, die bestehen aus mindestens einem Suchbe- 

10 griff und moglicherweise einer Antwortadresse und einem 

Antwortf ormat und 

• mit zentralen Mitteln zur Konvertierung der in dieser 
Datenmenge gefundenen Antwort in das gewunschte Ant- 
wortformat und 

15 • mit Mitteln zur tJbertragung der gefundenen und konver- 

tierten Antwort an ein Telekoirimunikationsendgerat KE 
welches entweder dem ersten Endgerat entspricht oder 
ein zweites Telekoirimunikationsendgerat ist, welches die 
in der Suchanfrage enthaltene Adresse hat. 

20 

5. Vorrichtung nach Anspruch 4, 
dadurch gekennzeichnet , daft 

zumindest das erste oder das zweite Kommunikationsendgerat 
ein Computer PC ist und das Telekommunikationsnetz aus 
25 mehreren Teilnetzen besteht, von denen ein Teilnetz das 

Internet ist und die Kommunikat ions verb indung zum Computer 
uber das Internet geht und liber eine spezielle 
Vermittlungsstelle (Gateway) GW, die das Internet mit dem 
Restteil des Kommunikationsnetzes verbindet. 
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